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ABSTRACK

This research aims to find out whether there is a significant relationship between tax
knowledge, tax rates and tax sanctions. The research method used is general-probability
sampling using a judgmental or purposive sampling technique, in other words, the process of
drawing a sample which is carried out based on criteria that have been determined by the
researcher. The benefits of this research for academics are as further reference material in
matters relating to taxpayer compliance, increasing knowledge and insight regarding tax
matters, and being able to benefit from research experience. The practical benefit is as a
contribution to efforts to increase taxpayer compliance, namely by knowing the factors that
can influence taxpayer compliance, which in this research is taxpayer knowledge, tax rates
and tax sanctions, especially for the research location area. The results of this research show
that tax knowledge, tax rates and tax sanctions simultaneously (simultaneously) affect
taxpayer compliance. Taxpayer years have a positive influence on the compliance of vehicle
taxpayers, Tax rates do not have a positive influence on compliance with vehicle taxpayers,

Tax sanctions have a positive influence on compliance with vehicle taxpayers.
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1.
PENDAHULUAN

Pajak merupakan suatu penerimaan Daerah dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah (APBD) yang memiliki peranan penting dalam menunjang penyelenggaraan daerah.
Sumber pendapatan daerah bersumber dari sejumlah sektor, baik itu dari sektor internal ataupun
sektor eksternal. Salah satu sumber penerimaan Daerah sektor internal adalah pajak, sedangkan
dari sumber penerimaan sektor eksternal seperti pinjaman luar negeri. Dalam upaya mengurangi
ketergantungan dari sumber penerimaan eksternal, pemerintah harus terus berusaha dalam
memaksimalkan penerimaan dari sektor internal. Pajak merupakan sumber penerimaan internal
terbesar dalam APBD. Salah satu jenis pendapatan pajak daerah salah satunya diperoleh melalui
Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) . Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah pajak yang
diterima oleh pemerintah daerah yang berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2001
tentang pajak daerah adalah pajak atas kepemilikan dan atau penguasaan kendaraan bermotor.

Fenomena dari penelitian ini dikutip dari situs Kompas.com (7/10/2022). Direktur
Registrasi dan Identifikasi Brigjen Pol menerangkan bahwa Tingkat kepatuhan masyarakat
Indonesia hampir 50 persen lebih wajib pajak lost atau tidak bayar pajak. Itu artinya 50 persen
kendaraan yang berada di jalan raya tidak bayar pajak. Untuk meningkatkan kepatuhan
masyarakat, Korlantas Polri mengusulkan adanya penghapusan bea balik nama kendaraan
bermotor (BBN2) dan pajak progresif kendaraan. Berdasarkan Surat Keputusan (SK) Kepala
Badan Nomor e-0035 Tahun 2023, Pemprov DKI Jakarta menghapuskan sanksi administrasi
secara jabatan untuk pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan bermotor.
Penghapusan sanksi administrasi pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan
bermotor berlaku mulai tanggal 22 Juni 2023 sampai dengan 29 Desember 2023.

2. LANDASAN TEORI

Teori perilaku terencana adalah teori yang menghubungkan antara perilaku dengan keyakinan
(Saputri & Kiswara, 2019). Terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku manusia yaitu :
Motivasi (sebab dan akibat bagaimana seseorang mau melakukannya dan akan memperoleh
hasilnya tersebut), Sikap (bagaimana memperhatikan sesuatu dan bereaksi terhadapnya secara
konsisten, dengan atau tanpa dukungan. Hubungan memiliki pengaruh yang kuat pada perilaku
pada tingkat nilai yang berbeda). Keyakinan ( pengamatan langsung dan kesimpulan dari
hubungan yang dipelajari sebelumnya. Keyakinan individu juga dapat dijelaskan sebagai
representasi mental dari lingkungan, dilengkapi dengan hubungan sebab akibat yang sudah ada
sebelumnya).

Theory of Planned Behavior (TPB) merupakan teori yang dikembangkan oleh Feishbein
dan Aizen (1975). Dijelaskan bahwa perilaku individu timbul karena adanya niat untuk
berperilaku, sedangkan timbulnya niat untuk berperilaku ditentukan oleh tiga faktor yaitu :
kepercayaan (merupakan keyakinan individu akan hasil dari suatu perilaku dan evaluasi atas
hasil tersebut), kepercayaan normative (merupakan keyakinan tentang harapan normative orang
lain dan motivasi untuk memenuhi harapan tersebut), kepercayaan control (Control Beliefs)
(merupakan keyakinan tentang keberadaan hal-hal yang mendukung atau menghambat perilaku
yang akan ditampilkan dan persepsinya tentang seberapa kuat hal-hal yang mendukung dan
menghambat perilakunya tersebut)
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2. METODE PENELITIAN

Populasi merupakan suatu wilayah umum, terdiri atas objek dan subjek dengan jumlah
dan karakteristik tertentu yang telah ditentukan oleh peneliti untuk dianalisis dan diambil
kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa
Fakultas llmu Komunikasi Prodi Public Relation Universitas Esa Unggul

Sampel adalah sekumpulan dari karakteristik dan jumlah yang dimiliki oleh suatu
populasi (Sugiyono, 2018). Dalam menentukan sampel, penelitian ini menggunakan metode
non-probability sampling dengan teknik judgemental atau purposive sampling dengan kata lain
yaitu proses penarikan suatu sampel yang dilakukan berdasarkan kriteria yang telah ditentukan
oleh peneliti.

Dalam penelitian ini, penentuan ukuran sampel menggunakan rumus slovin:

N

n =
1+Ne?

Keterangan:

n = Ukuran sampel atau jumlah responden
N = Ukuran populasi

e = Batas toleransi kesalahan, nilai e = 10%

Berdasarkan hasil dari populasi yang diperoleh oleh peneliti yaitu sebanyak +934, dengan
persentase batas toleransi kesalahan yaitu 10% (Engkus, 2021). Maka, agar dapat mengetahui
ukuran sampel atau jumlah responden penelitian, maka perhitungannya adalah sebagai berikut:

_ 934
n T ————
1+934 (10%32)
_ 934
n T ————
1+934 (0,01)

_ 934
n-=
1+9.34

_ 934
n —_——
10.34

n=90

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Statistik t

e | = Dari hasil diatas menunjukan nilai signifikansi uji
t sebesar 0.003 < 0.05 dan t hitung 2.914 > 1.98.
Dengan demikian hipotesis kerja (H1) diterima
Model B |Emor |Beta t iz dan hipotesis 0 (HO) ditolak.

1 (Constant) 6.948 2.274 3.055 .003

Coefficients Coefficients

Std.
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X1 166 057 .250 2.914 004

X2 122 076 139 1.596 113

X3 225 068 287 3.318 001




hasil diatas menunjukan nilai signifikansi uji t sebesar 0.113 > 0.05 dan t hitung 1.596 < 1.98.
Dengan demikian hipotesis nol (HO) diterima dan hipotesis kerja (H2) ditolak.
Dari hasil diatas menunjukan nilai signifikansi uji t sebesar 0.001 < 0.05 dan t hitung 3.318 <
1.98. Dengan demikian hipotesis kerja (H3) diterima dan hipotesis 0 (HO) ditolak.
4. KESIMPULAN DAN

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya pengaruh dari pengetahuan perpajakan,
tarif perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Adapun sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang
merupakan mahasiswa aktif fakultas ilmu komunikasi prodi public relation universitas esa
unggul. Berdasarakan data yang dihasilkan pada proses penelitian ini maka dapat disimpulkan
sebagai berikut :

1. Pengetahun wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

2. Tarif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 3. Sanksi
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor 4. Pengetahun wajib
pajak, sanksi pajak dan tarif pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor
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