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ABSTRACK 

This research aims to find out whether there is a significant relationship between tax 

knowledge, tax rates and tax sanctions. The research method used is general-probability 

sampling using a judgmental or purposive sampling technique, in other words, the process of 

drawing a sample which is carried out based on criteria that have been determined by the 

researcher. The benefits of this research for academics are as further reference material in 

matters relating to taxpayer compliance, increasing knowledge and insight regarding tax 

matters, and being able to benefit from research experience. The practical benefit is as a 

contribution to efforts to increase taxpayer compliance, namely by knowing the factors that 

can influence taxpayer compliance, which in this research is taxpayer knowledge, tax rates 

and tax sanctions, especially for the research location area. The results of this research show 

that tax knowledge, tax rates and tax sanctions simultaneously (simultaneously) affect 

taxpayer compliance. Taxpayer years have a positive influence on the compliance of vehicle 

taxpayers, Tax rates do not have a positive influence on compliance with vehicle taxpayers, 

Tax sanctions have a positive influence on compliance with vehicle taxpayers. 
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1. 

PENDAHULUAN 

 Pajak merupakan suatu  penerimaan Daerah dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Daerah (APBD) yang memiliki peranan penting dalam menunjang penyelenggaraan daerah. 

Sumber pendapatan daerah bersumber dari sejumlah sektor, baik itu dari sektor internal ataupun 

sektor eksternal. Salah satu sumber penerimaan Daerah sektor internal adalah pajak, sedangkan 

dari sumber penerimaan sektor eksternal seperti pinjaman luar negeri. Dalam upaya mengurangi 

ketergantungan dari sumber penerimaan eksternal, pemerintah harus terus berusaha dalam 

memaksimalkan penerimaan dari sektor internal. Pajak merupakan sumber penerimaan internal 

terbesar dalam APBD. Salah satu jenis pendapatan pajak daerah salah satunya diperoleh melalui 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) . Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) adalah pajak yang 

diterima oleh pemerintah daerah yang berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2001 

tentang pajak daerah adalah pajak atas kepemilikan dan atau penguasaan kendaraan bermotor. 

 Fenomena dari penelitian ini dikutip dari situs Kompas.com (7/10/2022). Direktur 

Registrasi dan Identifikasi Brigjen Pol menerangkan bahwa Tingkat kepatuhan masyarakat 

Indonesia hampir 50 persen lebih  wajib pajak  lost atau tidak bayar pajak. Itu artinya 50 persen 

kendaraan yang berada di jalan raya tidak bayar pajak. Untuk meningkatkan kepatuhan 

masyarakat, Korlantas Polri mengusulkan adanya penghapusan bea balik nama kendaraan 

bermotor (BBN2) dan pajak progresif kendaraan. Berdasarkan Surat Keputusan (SK) Kepala 

Badan Nomor e-0035 Tahun 2023, Pemprov DKI Jakarta menghapuskan sanksi administrasi 

secara jabatan untuk pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan bermotor. 

Penghapusan sanksi administrasi pajak kendaraan bermotor dan bea balik nama kendaraan 

bermotor berlaku mulai tanggal 22 Juni 2023 sampai dengan 29 Desember 2023.  

2. LANDASAN TEORI 

Teeoeri peerilaku teereencana adalah teeoeri yang meenghubungkan antara peerilaku deengan keeyakinan 

(Saputri & Kiswara, 2019). Teerdapat faktoer-faktoer yang meempeengaruhi peerilaku manusia yaitu : 

Moetivasi (seebab dan akibat bagaimana seeseeoerang mau meelakukannya dan akan meempeeroeleeh 

hasilnya teerseebut), Sikap (bagaimana meempeerhatikan seesuatu dan beereeaksi teerhadapnya seecara 

koensisteen, deengan atau tanpa dukungan. Hubungan meemiliki peengaruh yang kuat pada peerilaku 

pada tingkat nilai yang beerbeeda). Keeyakinan ( peengamatan langsung dan keesimpulan dari 

hubungan yang dipeelajari seebeelumnya. Keeyakinan individu juga dapat dijeelaskan seebagai 

reepreeseentasi meental dari lingkungan, dileengkapi deengan hubungan seebab akibat yang sudah ada 

seebeelumnya). 

 Theeoery oef Planneed Beehavioer (TPB) meerupakan teeoeri yang dikeembangkan oeleeh Feeishbeein 

dan Aizeen (1975). Dijeelaskan bahwa peerilaku individu timbul kareena adanya niat untuk 

beerpeerilaku, seedangkan timbulnya niat untuk beerpeerilaku diteentukan oeleeh tiga faktoer yaitu : 

keepeercayaan (meerupakan keeyakinan individu akan hasil dari suatu peerilaku dan eevaluasi atas 

hasil teerseebut), keepeercayaan noermativee (meerupakan keeyakinan teentang harapan noermativee oerang 

lain dan moetivasi untuk meemeenuhi harapan teerseebut), keepeercayaan coentroel (Coentroel Beelieefs) 

(meerupakan keeyakinan teentang keebeeradaan hal-hal yang meendukung atau  meenghambat peerilaku 

yang akan ditampilkan dan peerseepsinya teentang seebeerapa kuat hal-hal yang meendukung dan 

meenghambat peerilakunya teerseebut) 
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2. METODE PENELITIAN  

 Poepulasi meerupakan suatu wilayah umum, teerdiri atas oebjeek dan subjeek deengan jumlah 

dan karakteeristik teerteentu yang teelah diteentukan oeleeh peeneeliti untuk dianalisis dan diambil 

keesimpulannya (Sugiyoenoe, 2019). Adapun poepulasi dalam  peeneelitian ini adalah Mahasiswa 

Fakultas Ilmu Koemunikasi Proedi Public Reelatioen Univeersitas Eesa Unggul  

 Sampeel adalah seekumpulan dari karakteeristik dan jumlah yang dimiliki oeleeh suatu 

poepulasi (Sugiyoenoe, 2018). Dalam  meeneentukan sampeel, peeneelitian ini meenggunakan meetoedee 

noen-proebability sampling deengan teeknik judgeemeental atau purpoesivee sampling deengan kata lain 

yaitu proesees peenarikan suatu sampeel yang dilakukan beerdasarkan kriteeria yang teelah diteentukan 

oeleeh peeneeliti.  

 Dalam peeneelitian ini, peeneentuan ukuran sampeel meenggunakan rumus sloevin:  

𝑛 = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 

Keeteerangan:  

n = Ukuran sampeel atau jumlah reespoendeen  

N = Ukuran poepulasi  

ee = Batas toeleeransi keesalahan, nilai ee = 10%  

Beerdasarkan hasil dari poepulasi yang dipeeroeleeh oeleeh peeneeliti yaitu seebanyak ±934, deengan 

peerseentasee batas toeleeransi keesalahan yaitu 10%  (Eengkus, 2021). Maka, agar dapat meengeetahui 

ukuran sampeel atau jumlah  reespoendeen peeneelitian, maka peerhitungannya adalah seebagai beerikut:  

𝑛 =
934

1+934 (10%2)
 

𝑛 =
934

1+934 (0,01)
 

𝑛 =
934

1+9.34
 

𝑛 =
934

10.34
 

𝑛 = 90  

   

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Statistik t 

 

Dari hasil diatas meenunjukan nilai signifikansi uji 

t seebeesar 0.003 < 0.05 dan t hitung 2.914 > 1.98. 

Deengan deemikian hipoeteesis keerja (H1) diteerima 

dan hipoeteesis 0 (H0) ditoelak. 
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hasil diatas meenunjukan nilai signifikansi uji t seebeesar 0.113 > 0.05 dan t hitung 1.596 < 1.98.  

Deengan deemikian hipoeteesis noel (H0) diteerima dan hipoeteesis keerja (H2) ditoelak. 

Dari hasil diatas meenunjukan nilai signifikansi uji t seebeesar 0.001 < 0.05 dan t hitung 3.318 < 

1.98. Deengan deemikian hipoeteesis keerja (H3) diteerima dan hipoeteesis 0 (H0) ditoelak. 

4. KESIMPULAN DAN  

 Peeneelitian ini dilakukan untuk meengeetahui adanya peengaruh dari peengeetahuan peerpajakan, 

tarif peerpajakan dan sanksi peerpajakan teerhadap keepatuhan wajib pajak keendaraan beermoetoer. 

Adapun sampeel yang digunakan dalam peeneelitian ini yaitu wajib pajak oerang pribadi yang 

meerupakan mahasiswa aktif fakultas ilmu koemunikasi proedi public reelatioen univeersitas eesa 

unggul. Beerdasarakan data yang dihasilkan pada proesees peeneelitian ini maka dapat disimpulkan 

seebagai beerikut : 

1. Peengeetahun wajib pajak beerpeengaruh teerhadap keepatuhan wajib pajak keendaraan beermoetoer 

2. Tarif pajak tidak beerpeengaruh teerhadap keepatuhan wajib pajak keendaraan beermoetoer 3. Sanksi 

pajak beerpeengaruh teerhadap keepatuhan wajib pajak keendaraan beermoetoer 4.  Peengeetahun wajib 

pajak, sanksi pajak dan tarif pajak beerpeengaruh teerhadap keepatuhan wajib pajak keendaraan 

beermoetoer  
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